Pressemitteilung

Schnelle Hilfe fir BFS-Kunden

Wenige Pannen im vergangenen Jahr aufgrund eines ju  ngen Fuhrparks
und Fahrerschulungen / Dichtes Partnernetz garanti  ert schnelle
Unterstitzung

Crailsheim, 4. Marz — Im vergangenen Jahr hatte der Truckvermieter Business
Fleet Services (BFS) 1300 ziehende Einheiten, Auflieger und Anhanger im
Umlauf. Wahrend des gesamten Jahres 2009 kam es in 64 Féllen zu einer
Panne, die von den Fahrern nicht selbst behoben werden konnte und

professionelle Unterstiitzung erforderte.

,Die Zahl unserer Pannen ist auf3erst gering®, sagt BFS-Fuhrparkmanager
Frank Heinzmann zur Statistik. Die relativ wenigen Ausfélle des vergangenen
Jahres begriundet er damit, dass BFS uber einen jungen und qualitativ
hochwertigen Fuhrpark verfiigt und dass die Fahrzeuge fir ihren jeweiligen
Einsatzzweck optimal ausgelegt sind. Ginstig auf die Pannenstatistik wirke
sich auch aus, dass BFS-Kunden achtsam mit den Fahrzeugen umgingen und

haufig im Umgang mit dem Fahrzeug geschult seien.

In Pannenfallen erhalten die Fahrer Hilfe durch den BFS-Pannenservice.
.Dahinter verbirgt sich ein dichtes Netzwerk von BFS-Partnerwerkstatten und
renommierten Dienstleistern, die den Kunden einerseits einen optimalen
Service, andererseits erhebliche Einsparungen bieten*, betont Heinzmann. Der
BFS-Service garantiere schnelle Hilfe, so dass die Ausfallzeiten fir die BFS-
Kunden auf ein Minimum reduziert werden. ,Wir kdnnen in allen Fallen rasch

helfen, auch auRerhalb der Geschéftszeiten”, so Heinzmann.

Zu BFS und Stegmaier Nutzfahrzeuge GmbH

Business Fleet Services (BFS) ist der Truckvermieter der Firmengruppe
Stegmaier. Vermietet werden unter anderem Sattelzugmaschinen,
Sattelauflieger, BDF-Fahrzeuge, Kipper, Kommunal- und Spezialfahrzeuge.
BFS verflgt derzeit in Deutschland und in der Schweiz Uber mehr als 50
Standorte und Partner, die eigene Werkstatten betreiben. BFS ist ein
Tochterunternehmen der Stegmaier Nutzfahrzeuge GmbH in Crailsheim.
Stegmaier bietet sdmtliche Leistungen der Nutzfahrzeugbranche wie Wartung
und Reparatur, Vermietung und Verkauf von Fahrzeugen. Daneben bestehen
langjahrige Vertrdge mit renommierten Unternehmen der Nutzfahrzeugbranche
wie Kdgel, Dautel, Voith, Knorr-Bremse, Wabco, Eberspacher und Krone. Die



Stegmaier Nutzfahrzeuge GmbH gehdrt im Segment Nutzfahrzeuge zu den
fuhrenden Unternehmen in Deutschland. Geschéftsfuhrer ist Hermann
Stegmaier. Die Stegmaier Nutzfahrzeuge GmbH ist Teil der
Unternehmensgruppe Stegmaier.
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